REGULAMIN PLATFORMY EduWiP

Niniejszy Regulamin okre$la ogolne warunki, zasady oraz sposdb korzystania z platformy internetowej
EduWiP, wtym warunki zakladania iprowadzenia Konta, sktadania Zamoéwien indywidualnych
i grupowych, zawierania oraz wykonywania Umow dotyczacych Szkolen, Konferencji, Kursow oraz
Kurséw w modelu Subskrypcji, a takze zasady uiszczania i zwrotu optat, §wiadczenia Ustug droga
elektroniczng oraz prowadzenia postepowania reklamacyjnego.

Regulamin znajduje zastosowanie wobec Przedsi¢biorcéw w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego.
W zakresie, w jakim postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, ma on takze zastosowanie
w catosci do Konsumentow w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego oraz do Przedsigbiorcéw na
prawach Konsumenta.

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojgcia pisane wielka litera maja nastepujace znaczenie:

Cena wynagrodzenie nalezne Operatorowi z tytutu danego Produktu, zgodne
z Cennikiem obowigzujacym w chwili ztozenia Zamowienia.

Cennik udostepniana na Platformie informacja o cenach Produktow naleznych
Operatorowi; w przypadku Subskrypcji Cennik okresla optlate za
poszczegblne Okresy Rozliczeniowe.

Dni Robocze dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Forma hybrydowa forma udziatu w Konferencji lub Szkoleniu faczaca jednoczesnie Forme

stacjonarng oraz Forme online.

Forma online forma udziatu w Konferencji lub Szkoleniu realizowana za posrednictwem
dedykowanej Platformy lub innego serwisu internetowego wskazanego
przez Operatora.

Forma stacjonarna forma udzialu w Konferencji lub Szkoleniu polegajaca na osobistym
uczestnictwie Uczestnika w miejscu wskazanym przez Operatora.

Formularz zaméwienia interaktywny formularz udostgpniany na Platformie umozliwiajacy
ztozenie Zamdwienia oraz dookreslenie warunkow Umowy.

Hasto ustalony przez Klienta cigg znakéw niezbedny do uzyskania dostepu do
Konta i Platformy.

Klient osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, ktoéra zawarta albo zamierza
zawrze¢ z Operatorem Umoweg, wtym skladajagca Zamowienie
indywidualne lub Zaméwienie grupowe.

Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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kazdy nastepujacy po  Pierwszym = Okresie  Rozliczeniowym
jednomiesieczny  albo  dwumiesieczny cykl trwania = Umowy
przeksztatconej w umowe na czas nieokreslony, za ktory pobierana jest
cykliczna optata subskrypcyjna.

organizowane przez Operatora wydarzenie na zywo o wielomodutowe;j
formule, po$wigcone okreslonej tematyce, odbywajace si¢ w oznaczonym
terminie w Formie stacjonarnej, online albo hybrydowej — realizowane na
zasadach i w zakresie okre§lonych w opisie Konferencji

osoba fizyczna dokonujaca z Operatorem czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio zjej dzialalno$cia  gospodarczg lub zawodowa,
w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

zbiér zasobow i ustawien utworzonych dla Klienta w ramach Platformy,
dostepnych po zalogowaniu, w obszarze Moja Strefa.

funkcjonalno$¢ Platformy umozliwiajaca Klientowi zgromadzenie
w ramach jednego Zamoéwienia wigcej niz jednego Produktu oraz
dokonanie ich tacznego zakupu.

Produkt cyfrowy lub ustuga §wiadczona drogg elektroniczng w postaci
kursu online, udostepniana w modelu jednorazowym (zakup jednorazowy)
albo w modelu Subskrypcji (autoodnawialna Subskrypcja).

adres poczty elektronicznej Klienta podany przy zakladaniu Konta lub
sktadaniu Zamoéwienia, niezbedny do uzyskania dost¢pu do Platformy.

udostepniane Uczestnikowi przez Operatora lub prelegenta w zwigzku
z Produktem dodatkowe $§wiadczenia oraz zasoby, w szczeg6lnosci
materialy szkoleniowe i dydaktyczne, prezentacje, opracowania, nagrania
z Wydarzenia, certyfikaty oraz dodatkowe produkty fizyczne, niezaleznie
od ich charakteru, formatu oraz sposobu zapisu, udostgpniane na
Platformie, w obszarze Moja Strefa lub w inny sposdb wskazany w opisie
Produktu albo wynikajacy z wybranego Wariantu

wydzielony, dostepny po zalogowaniu obszar Platformy przypisany do
Klienta, w ktorym gromadzone sa w szczegolnosci historia Zamowien,
materiaty, nagrania, certyfikaty oraz dane dotyczace Uczestnikow.

Niepubliczna Placowka Doskonalenia Nauczycieli Educado w Warszawie,
z siedzibg przy ul. Lotewskiej 9A, 03-918 Warszawa, prowadzona przez
Operatora jako organ prowadzacy, wpisana do ewidencji niepublicznych
placowek doskonalenia dla nauczycieli pod numerem 197 oraz posiadajaca
wstepna akredytacj¢ przyznang decyzja Mazowieckiego Kuratora O$wiaty
z dnia 29 kwietnia 2025 r. (znak RED.5470.8.2025.AB). W ramach NPDN
Operator realizuje wybrane Ustugi Edukacyjne.
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Regulamin

kazdy okres, za ktory Klient uiszcza optate w ramach Subskrypcji, w tym
Pierwszy Okres Rozliczeniowy oraz kazdy Kolejny Okres Rozliczeniowy.

Wiedza i Praktyka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Lotewska 9a, 03-
918 Warszawa, NIP: 526-19-92-256, REGON: 012725225, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000098264, kapitat zakladowy 200.000 zl, nr rejestrowy BDO:
000008579, adres poczty elektronicznej: cok@wip.pl, nr telefonu: 22 518
29 29 (czynny w Dni Robocze w godzinach od 9:00 do 17:00).

podmiot trzeci dostarczajacy infrastrukture techniczng (Srodowisko e-
learningowe), za posrednictwem ktdrej Operator udostgpnia Kursy.

wskazany w Formularzu zamoéwienia oraz w Cenniku przedziat czasowy,
na ktéry zawierana jest Umowa Subskrypcji na czas okre§lony i za ktory
pobierana jest pierwsza oplata.

prowadzony przez Operatora serwis internetowy dostgpny pod adresem
eduwip.pl, za posrednictwem ktorego Operator umozliwia Klientom
zapoznawanie si¢ zoferta Produktéw, skladanie Zamoéwien oraz
korzystanie z zakupionych Produktow, a takze prowadzi Konto Klienta
(Moja Strefa).

oferowane przez Operatora za posrednictwem Platformy Szkolenia,
Konferencje, Kurs lub Kurs w modelu Subskrypcji, a takze inne towary lub
ustugi powigzane z nimi, w tym dodatkowe produkty fizyczne wskazane
w opisie danego Wariantu.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebe¢daca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu
art. 43' Kodeksu cywilnego.

osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezpos$rednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci
zprzedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

niniejszy regulamin Platformy EduWiP, okreslajacy zasady korzystania

z Platformy, sktadania Zamowien, zawierania i wykonywania Umow oraz
swiadczenia Ustug.
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RODO

Subskrypcja

Szkolenia

Tresci Cyfrowe

Uczestnik

Umowa

Ushugi

Usluga Edukacyjna
Ustawa o prawach
konsumenta

Wariant/Warianty

Wydarzenie/Wydarzenia

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

model $wiadczenia Ustugi polegajacy na odptatnym, autoodnawialnym
dostepie do Kursu przez kolejne Okresy Rozliczeniowe, do chwili jej
anulowania przez Klienta lub Operatora na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

organizowane przez Operatora wydarzenie edukacyjne na zywo,
poswiecone  okre§lonej tematyce branzowej, odbywajace si¢
w oznaczonym terminie w Formie stacjonarnej, online albo hybrydowej,
w ramach ktorego Uczestnik otrzymuje materialty szkoleniowe oraz
certyfikat, a w przypadku Formy online — ktére podlega nagraniu —
rowniez dostep do nagrania, o ile wynika to z wybranego Wariantu, na
zasadach i w zakresie okreslonych w opisie Szkolenia.

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

osoba fizyczna uprawniona do udziatu w Wydarzeniu lub do korzystania
z Kursu, wskazana przez Klienta w Zamowieniu; w przypadku
Zamowienia indywidualnego Klient i Uczestnik mogg by¢ tg sama osoba.

umowa zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem, ktorej przedmiotem
jest udziat w Wydarzeniu, dostep do Kursu albo §wiadczenie innej Ustugi
lub sprzedaz towaru za posrednictwem Platformy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

swiadczone przez Operatora drogg elektroniczng ustugi, w tym
prowadzenie Konta, udostepnianie Materiatdw oraz funkcjonalnosci
Platformy.

Szkolenie, Kurs w modelu jednorazowym lub Kurs w modelu subskrypcji
autoodnawialnej realizowany w ramach NPDN

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

oferowane w odniesieniu do danego Wydarzenia warianty uczestnictwa,
roznigce si¢ zakresem uprawnien Uczestnika oraz udostgpnianymi
Materiatami., przy czym kazdorazowo specyfika kazdego z wariantow jest

szczegotowo okreslona w opisie Wydarzenia.

organizowane przez Operatora w oznaczonym terminie Szkolenie lub
Konferencja, realizowane w Formie stacjonarnej, online albo hybrydowej;
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postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do Wydarzen stosuje si¢
jednakowo do Szkolen oraz Konferencji, chyba Zze dane postanowienie
wyraznie stanowi inaczej.

Zamoéwienie grupowe Zamowienie, w ktorym Klient zglasza do udziatu w Produkcie wigcej niz
jednego Uczestnika iotrzymuje jedna fakture obejmujaca calosé
Zamowienia.

Zaméwienie Zamowienie, w ktorym Klient zglasza do udzialu w Produkcie wylacznie

indywidualne jednego Uczestnika.

§ 1 Postanowienia ogo6lne

Operatorem Platformy EduWiP oraz podmiotem $wiadczacym Ustugi i sprzedajacym Produkty
za jej posrednictwem jest Wiedza i Praktyka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktorej petne dane
zostaty wskazane w cze$ci definicyjnej Regulaminu.

Wylacznym zréodtem zobowigzan Operatora wobec Klienta jest niniejszy Regulamin wraz
z zalacznikami, oferta Operatora przyjeta przez Klienta, w szczegdlnosci opis danego Produktu
oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa. W zakresie, w jakim postanowienia oferty
przyjetej przez Klienta bylyby sprzeczne z Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia tej
oferty.

Platforma jest udostepniana przez Operatora za posrednictwem sieci Internet jako zasob systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego. Wszelkie prawa do Platformy oraz Materiatow,
w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wlasnosci intelektualnej oraz prawa do nazwy
i domeny internetowej, naleza do Operatora, a korzystanie z nich moze nastepowacé wylacznie
W sposob zgodny z Regulaminem.

Wszelkie tre$ci zamieszczone na Platformie oraz w Materiatach maja charakter wylacznie
informacyjny. Klient oraz Uczestnik przyjmuja do wiadomosci, ze zawarte w Materiatach
informacje, w tym rady, porady i wskazoéwki, nie zastepuja porady udzielonej przez eksperta lub
inng kompetentna osobe po szczegdlowej analizie konkretnego przypadku.

Zabronione jest wykorzystywanie Platformy przez Klientéw, Uczestnikow lub osoby trzecie do
przesylania niezamowionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Platforma stanowi kanat sprzedazy Produktow, za posrednictwem ktérego Operator oferuje
w szczegdlnosci Wydarzenia w Formie stacjonarnej, online lub hybrydowej, Kursy w modelu
jednorazowym oraz Kursy w modelu Subskrypcji. Szczegdétowe zasady dotyczace
poszczegbdlnych rodzajow Produktéow okreslaja odpowiednio postanowienia §8 — §13
Regulaminu.

§ 2 Wymagania techniczne i zasady korzystania z Platformy

Korzystanie z Platformy oznacza kazdg czynno$¢ prowadzacg do zapoznania si¢ lub skorzystania
z Materiatow, Ustug, Produktow lub funkcjonalno$ci Platformy przez Klienta lub Uczestnika.

Korzystanie z Platformy mozliwe jest zuzyciem popularnych przegladarek internetowych,
systemOw operacyjnych oraz typéw potaczen internetowych. Operator nie gwarantuje jednak
inie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzgtu posiadanego przez Klienta
umozliwi korzystanie z Platformy.

Strona 5 z 20



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Platformy sg nast¢pujace:

a) posiadanie stabilnego 1!acza internetowego oraz standardowo skonfigurowanej
przegladarki internetowej w wersji desktopowej lub mobilnej: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera lub Microsoft Edge. Przegladarka musi by¢ w peinej i stabilne;j
wersji (nie starszej niz dwa lata), akceptowaé pliki cookie oraz obstugiwaé JavaScript
(minimum w wersji ES6), a w przypadku Wydarzen w Formie online oraz Kursow —
wspierajacej odtwarzanie materiatow wideo;

b)  posiadanie oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z plikow typu pdf, doc, docx,
xls, xIsx oraz ppt;

c) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace ze stosowania przegladarek lub
konfiguracji niespelniajacych wymogow okreslonych w ustepie powyze;j.

Klient oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do jakiejkolwiek ingerencji w Materialy,
w szczegolnosci w ich tres¢, strukturg, forme lub grafike, ani w mechanizm dziatania Platformy.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta lub Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie Uslug lub Materialow w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Operatora. Zabronione s3
w szczegolnosci czynnosci destabilizujace prace Platformy, utrudniajace dostep do niej lub do
Materiatow, a takze podejmowanie dziatan na szkod¢ Operatora, Klientow lub Uczestnikow.

Bez uprzedniej, wyraznej zgody Operatora zabronione jest prowadzenie z wykorzystaniem
Platformy lub Materiatow dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.

Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet Klient oraz Uczestnik powinni liczy¢ si¢
z zagrozeniem pozyskania lub modyfikacji ich danych przez osoby nieuprawnione i w zwigzku
z tym stosowac¢ wilasciwe srodki techniczne podwyzszajace bezpieczenstwo, w szczegdlnosci
programy antywirusowe. Operator zaleca unikanie korzystania z Platformy przy uzyciu
nieznanych urzadzen oraz unikanie zapisywania Hasta w przegladarce internetowe;.

§ 3 Konto Klienta — Moja Strefa

Operator umozliwia Klientowi zalozenie iprowadzenie Konta dostgpnego w obszarze Moja
Strefa. Zalozenie Konta jest dobrowolne inieodplatne, przy czym moze by¢ niezbedne do
skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Platformy lub Produktow.

Zatozenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza dostgpnego na
Platformie, podanie Loginu oraz ustalenie Hasla, a takze zaakceptowanie Regulaminu. Umowa
o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieokres$lony z chwilg jego aktywacji.

W obszarze Moja Strefa gromadzone sg w szczegdlnosci historia Zamowien, dostep do
zakupionych Produktow, Materialy, nagrania oraz certyfikaty, atakze dane Uczestnikow
zgloszonych w ramach Zamowien indywidualnych i grupowych.

Klient jest zobowiazany do zachowania w poufnosci Loginu oraz Hasta i nieudost¢pniania ich
osobom nieuprawnionym. Udostgpnienie danych dostgpowych osobie nieuprawnionej stanowi
razace naruszenie Regulaminu.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta poprzez przestanie
stosownego o§wiadczenia na adres cok@wip.pl. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta nie
wplywa na prawa nabyte przez Klienta przed jej rozwigzaniem ani na obowigzek wykonania
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

zawartych uprzednio Umoéw dotyczacych Produktow, w tym na dostep do optaconych Produktow
w okresie, na jaki zostal on udzielony.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku razacego naruszenia przez
Klienta postanowien Regulaminu, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen.

§ 4 Skladanie Zaméwien
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie na jeden z ponizszych sposobow:

a) za posrednictwem Platformy — poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia oraz
zatwierdzenie go zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na Platformie;

b)  wdrodze kontaktu telefonicznego z konsultantem Operatora:

I w przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcag na prawach
konsumenta — Umowa zostaje zawarta z chwila, gdy Klient, po otrzymaniu od
Operatora potwierdzenia tresci proponowanej Umowy na wskazany adres poczty
elektronicznej, wyrazi zgode na jej zawarcie poprzez aktywacje dedykowanego
linku zatwierdzajacego;

ii. w pozostalych przypadkach — Umowa zostaje zawarta bezposrednio w toku
rozmowy telefonicznej, w szczegdlnosci z chwilg wyrazenia przez Klienta zgody na
przestanie danych dostgpowych do platform lub portali Operatora.

c) w drodze sprzedazy za posrednictwem przedstawicieli handlowych - w takim
przypadku Umowa zostaje zawarta dopiero po przestaniu przez Operatora potwierdzenia
warunkow na adres poczty elektronicznej Klienta i ich wyraznej akceptacji przez Klienta
poprzez klikniecie dedykowanego odnosnika.

Platforma umozliwia Klientowi korzystanie z Koszyka, to jest zgromadzenie w ramach jednego
Zamoéwienia wiecej niz jednego Produktu, w tym Produktoéw réznego rodzaju oraz w réznych
Wariantach, oraz dokonanie ich tacznego zakupu. Do kazdego Produktu objetego Koszykiem
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu wtasciwe dla danego rodzaju Produktu.

Przed zatwierdzeniem Zamodwienia Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ zlaczna Cena
wszystkich Produktéw objetych Koszykiem, wybranymi Wariantami, Formami udziatu oraz
pozostatymi istotnymi warunkami Zamoéwienia, a takze ich modyfikacji.

Ztozenie ZamoOwienia obejmujacego Produkt odptatny wiagze si¢ z obowigzkiem zaptaty. Klient
potwierdza przyjecie do wiadomosci obowiazku zaplaty poprzez aktywacje przycisku
oznaczonego stowami ,,Zt6z Zamowienie” lub rownowaznego.

Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
Konsumenta sklada, poprzez zaznaczenie odpowiednich pol, o$wiadczenie o zapoznaniu si¢
z Regulaminem i akceptacji jego postanowien oraz oswiadczenie o zgodnosci podanych danych
zprawda. W odniesieniu do pozostatych Klientow prawidlowe przestanie Formularza
zamoOwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem tych o§wiadczen.

Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji zgodnosci z prawda danych podanych w Formularzu
zamowienia. Podanie danych niezgodnych z prawda lub niepetnych uprawnia Operatora do
odmowy przyjecia Zamédwienia, a w razie stwierdzenia nieprawdziwosci danych po zawarciu
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Umowy — do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, z zachowaniem praw
nabytych przez Konsumenta.

§ 5 Dane podawane w Formularzu zamoéwienia
Klient bedacy Przedsigbiorcg podaje w Formularzu zamoéwienia obowiazkowo nastepujace dane:
a) imi¢ i nazwisko albo firme¢ (nazwg);
b)  dane o wpisie do wiasciwego rejestru lub ewidencji;
c) numer NIP;
d)  adres (miejscowos$¢, kod pocztowy, nazwe ulicy, numer budynku oraz numer lokalu);

e) imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego osoby
uprawnionej do dzialania w imieniu Klienta.

Klient bedacy Konsumentem podaje w Formularzu zamowienia obowigzkowo nastepujace dane:
a) imi¢ i nazwisko;

b)  adres zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, nazwe ulicy, numer budynku oraz
numer lokalu);

c) adres poczty elektronicznej;
d) numer telefonu kontaktowego.

W przypadku Produktow realizowanych wramach NPDN oraz w przypadku Zamowien
grupowych Klient podaje dodatkowo dane Uczestnikdw niezbedne do realizacji Umowy, zgodnie
z § 6 oraz § 13 Regulaminu.

§ 6 Zamowienia indywidualne i grupowe

Zamowienie moze mie¢ charakter Zamoéwienia indywidualnego, obejmujacego jednego
Uczestnika albo Zamodwienia grupowego, obejmujacego wigksza liczbe Uczestnikow
wskazanych przez Klienta.

W przypadku Zamoéwienia grupowego Klient zglasza poszczegdlnych Uczestnikow poprzez
podanie ich danych w zakresie niezb¢dnym do realizacji Umowy, w szczeg6lno$ci imienia,
nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej kazdego Uczestnika, a w przypadku Produktow
realizowanych w ramach NPDN — rowniez danych wskazanych w § 13 Regulaminu.

Klient sktadajagcy Zamoéwienie grupowe o$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazania
Operatorowi danych osobowych Uczestnikow w celu realizacji Umowy oraz ze poinformowat
Uczestnikdéw o przekazaniu ich danych Operatorowi i o zasadach ich przetwarzania okre§lonych
w § 22 Regulaminu i w Polityce prywatnosci.

W przypadku Zamdwienia grupowego Operator wystawia jedng fakturg¢ obejmujaca catosé
Zamodwienia, wystawiong na Klienta jako strong Umowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zaptate catosci Ceny wynikajacej z Zamoéwienia grupowego.

Uprawnienia przyshugujace Uczestnikowi na podstawie Regulaminu, wtym dostgp do
Materiatéw, nagran oraz certyfikatow, realizowane sg na rzecz poszczegélnych Uczestnikow,
natomiast prawa iobowigzki o charakterze rozliczeniowym oraz uprawnienie do zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub jej rozwigzaniu przystuguja Klientowi, o ile
Regulamin lub bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.
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44,

Uprawnienia Konsumenta, w tym prawo odstgpienia od Umowy, przystuguja Klientowi
bedacemu Konsumentem takze wowczas, gdy w ramach Zamoéwienia zglosit do udziatu inne
osoby, w zakresie, w jakim Umowa zachowuje wobec niego charakter konsumencki.

§ 7 Warianty Wydarzen

Poszczegdlne Wydarzenia moga by¢ oferowane w Wariantach, réznigcych si¢ zakresem
przystugujacych Uczestnikowi uprawnien oraz udostgpnianych Materiatow, z zastrzezeniem, Ze
dostepnos¢ poszczegdlnych Wariantdéw okre§lana jest kazdorazowo w opisie danego
Wydarzenia.

Szczegbdtowy zakres uprawnien wtasciwych dla danego Wariantu, w tym w szczeg6lnosci zakres
oraz okres dostepu do Materialdow, okreslany jest kazdorazowo w opisie Wydarzenia
udostegpnionym na Platformie lub w Formularzu Zamoéwienia.

Klient dokonuje wyboru Wariantu przed zlozeniem Zamowienia. Cena oraz zakres
przystugujacych Uczestnikowi uprawnien iudostgpnianych Materialow uzaleznione sg od
wybranego Wariantu, zgodnie z Cennikiem oraz opisem Wydarzenia obowigzujacymi w chwili
zlozenia Zamowienia.

W zakresie, w jakim dany Wariant obejmuje dodatkowy produkt fizyczny, w szczegdlnosci
ksigzke, publikacje lub inny przedmiot o charakterze rzeczowym, do jego sprzedazy oraz
dostawy stosuje si¢ bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym — w odniesieniu do
Konsumentoéw oraz Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta — przepisy o odpowiedzialnosci
za zgodno$¢ towaru z umowa okreslone w Ustawie o prawach konsumenta, a w odniesieniu do
pozostatych Klientow — przepisy o rekojmi za wady okreslone w Kodeksie cywilnym.

§ 8 Wydarzenia — postanowienia wspolne

Wydarzenia organizowane sg przez Operatora w oznaczonym terminie, poswi¢cone okreslonej
tematyce, w ramach ktorych Uczestnicy biora udziat w prelekcjach, wyktadach, warsztatach,
panelach dyskusyjnych lub innych formach wymiany wiedzy, atakze w wydarzeniach
towarzyszacych.

Wydarzenia mogg by¢ realizowane w Formie stacjonarnej, w Formie online albo w Formie
hybrydowej. Forma udziatu, miejsce, termin oraz szczegétowy zakres §wiadczen okreslane sa
w opisie Wydarzenia.

Zawarcie Umowy dotyczacej udzialu w Wydarzeniu nastgpuje z chwila potwierdzenia przez
Operatora przyjecia Zamowienia, co nastepuje w wyniku skutecznie dokonanej rejestracji.
Potwierdzenie przyjgcia Zamowienia oraz odpowiednio, zaproszenie lub indywidualny odnos$nik
dostepowy przesytane sg na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu zamowienia,
w terminie do 48 godzin od prawidlowego zakonczenia rejestracji.

Zaproszenie oraz indywidualny odno$nik dostgpowy majg charakter imienny i sg przypisane do
konkretnego Uczestnika. Klientowi ani Uczestnikowi nie przyshluguje prawo udost¢pniania,
przekazywania ani odsprzedazy zaproszenia lub odno$nika osobom trzecim bez zgody Operatora.
Naruszenie tego obowigzku stanowi razace naruszenie Regulaminu i uprawnia Operatora do
rozwigzania Umowy po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu do ztoZzenia wyjasnien w terminie
7 Dni Roboczych.

Operator moze przyzna¢ wybranym osobom zaproszenia uprawniajace do nieodptatnego udziatu
w Wydarzeniu, w szczego6lnosci gosciom specjalnym, ekspertom, sponsorom oraz laureatom
konkurséw. Udziat nieodptatny moze nie obejmowac §wiadczen dodatkowych, takich jak dostep
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54.

do warsztatow, Materiatow, nagran lub certyfikatow. Do 0sob zaproszonych nieodptatnie
postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Operator ma prawo wdraza¢ zabezpieczenia przed nieuprawnionym Kkorzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem Materialdow oraz rozwigzania techniczne
umozliwiajace identyfikacje¢ i weryfikacje tozsamosci Uczestnika. Uczestnicy zobowiazuja si¢
powstrzymac od dziatan zmierzajacych do usunigcia lub obejscia takich zabezpieczen.

§ 9 Wydarzenia w Formie stacjonarnej i hybrydowej

Udzial w Wydarzeniu w Formie stacjonarnej obejmuje prawo osobistego uczestnictwa w sesjach
merytorycznych oraz wydarzeniach towarzyszacych w miejscu odbywania si¢ Wydarzenia,
zgodnie z wybranym Wariantem.

Warunkiem wstepu na Wydarzenie w Formie stacjonarnej jest podpisanie listy obecnosci przez
Uczestnika. Operator moze uzalezni¢ wpisanie Uczestnika na liste obecnosci od uprzedniego
uiszczenia Ceny.

Uczestnicy ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez nich na
terenie obiektu, w ktorym odbywa si¢ Wydarzenie, w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub pozostawione bez nadzoru,
nieoddane do depozytu, chyba ze szkoda powstata z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Operatora lub oséb, za ktore ponosi on odpowiedzialnoscé.

Zabronione jest filmowanie i fotografowanie przebiegu Wydarzenia oraz kopiowanie
i rozpowszechnianie Materialdow bez zgody Operatora, chyba ze co innego wynika z informacji
zamieszczonych na Materiatach lub z bezwzglednie obowiazujacych przepisow, w szczegdlnosci
w granicach dozwolonego uzytku oraz prawa cytatu.

W przypadku Wydarzenia w Formie hybrydowej Uczestnik korzysta jednoczesnie z uprawnien
wlasciwych dla Formy stacjonarnej oraz Formy online, w zakresie okre§lonym w opisie
Wydarzenia i wybranym Wariancie. Do poszczeg6lnych elementéw takiego Wydarzenia stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace Formy stacjonarnej oraz Formy online.

§ 10 Wydarzenie w Formie online

Udziat w Wydarzeniu w Formie online realizowany jest za posrednictwem dedykowane;
Platformy lub innego serwisu internetowego wskazanego przez Operatora. Uczestnik uzyskuje
dostep do Wydarzenia po skorzystaniu zprzestanego mu indywidualnego odno$nika
dostepowego.

Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w poufno$ci indywidualnego odnosnika
dostepowego oraz danych logowania i nieudostgpniania ich osobom trzecim. Udostepnienie ich
osobie nieuprawnionej stanowi razace naruszenie Regulaminu.

Cena udziatlu w Wydarzeniu w Formie online nie obejmuje kosztow uzyskania przez Uczestnika
dostepu do sieci Internet, ktore sg niezalezne od Operatora.

Operator jest uprawniony do przerw lub zaktocen w §wiadczeniu Ustug oraz w dostegpie do
Platformy, jezeli ich powodem jest modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja
systemu teleinformatycznego albo oprogramowania, a takze sita wyzsza lub dziatania badz
zaniechania 0sOb trzecich niezalezne od Operatora. O przerwach technicznych Operator
informuje w miare mozliwos$ci za posrednictwem dostepnych mu §rodkow.
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Jezeli Wydarzenie w Formie online nie zostanie zorganizowane na Platformie, lecz w innym
serwisie internetowym, postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio, a Uczestnik moze
by¢ zobowiazany do zaakceptowania regulaminu tego serwisu.

§ 11 Kursy w modelu jednorazowym

Kurs jest Produktem cyfrowym lub ushiga $wiadczong droga elektroniczna, udostepniang za
posrednictwem Platformy lub zewngtrznego srodowiska e-learningowego obslugiwanego przez
Operatora Platformy szkoleniowej. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Kursow
w modelu jednorazowym.

Na stronie Platformy przy kazdym Kursie zamieszczany jest jego opis dookre$lajacy warunki
Umowy, w tym Ceng, terminy zaptaty, form¢ oraz zasady udostgpniania Materialow i czas
trwania dostepu.

W przypadku Kursu w modelu jednorazowym Umowa zostaje zawarta na czas okreslony,
wskazany w opisie Kursu. Zawarcie Umowy nast¢puje z chwilg otrzymania przez Klienta na
podany adres poczty elektronicznej potwierdzenia przyjecia ZamoOwienia. Nieprzeslanie
potwierdzenia w terminie 48 godzin przypadajacych w Dni Robocze oznacza, ze Zamowienie
nie zostato przyjete.

Kurs jednorazowy moze posiada¢ ustalong dat¢ premiery, ajego materialy, w tym lekcje
1 moduty, moga by¢ udostgpniane Uczestnikom sukcesywnie, zgodnie z publicznie dostgpnym
harmonogramem wspolnym dla wszystkich Uczestnikéw danej edycji. W razie zakupu Kursu po
dacie premiery Uczestnik otrzymuje dost¢p do materialow opublikowanych do dnia zakupu,
a dostep do kolejnych materiatow uzyskuje zgodnie z biezacym harmonogramem.

W celu realizacji Umowy Operator moze przekaza¢ Operatorowi Platformy szkoleniowej dane
Uczestnika niezbgdne do utworzenia konta technicznego iudzielenia dostepu, to jest imig,
nazwisko oraz adres poczty elektronicznej. Klient oraz Uczestnik przyjmuja do wiadomosci, ze
korzystanie z zewnetrznego Srodowiska e-learningowego moze podlega¢ odrgbnym zasadom
przetwarzania danych lub regulaminom jego operatora.

Jezeli opis Kursu tak stanowi, po jego zakonczeniu Uczestnik otrzymuje certyfikat
potwierdzajacy uczestnictwo, udostgpniany w obszarze Moja Strefa lub przesylany na adres
poczty elektronicznej wskazany w Zamdwieniu.

§ 12 Kursy w modelu Subskrypcji autoodnawialnej

Kurs w modelu Subskrypcji polega na odptatnym, autoodnawialnym dostepie do Kursu przez
kolejne Okresy Rozliczeniowe, do chwili jego anulowania przez Klienta lub Operatora na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku wyboru Kursu w modelu Subskrypcji Umowa zostaje zawarta na czas okreslony
rowny Pierwszemu Okresowi Rozliczeniowemu, po uptywie ktorego przeksztatca si¢ w umowe
na czas nieokres$lony i obowigzuje az do jej wypowiedzenia zgodnie z § 16 Regulaminu.

Dostep do Tresci Cyfrowych w modelu Subskrypcji przyznawany jest na podstawie cyklicznej,
odnawialnej optaty. Harmonogram dostarczania Tresci Cyfrowych ustalany jest indywidualnie
dla kazdego Uczestnika i jest nierozerwalnie zwigzany z datg przystagpienia do Subskrypcji.
Kazdy Uczestnik rozpoczyna korzystanie z programu od jego poczatku, niezaleznie od czasu,
przez jaki Ushluga jest juz $wiadczona innym Uczestnikom, a kolejne Tresci Cyfrowe
udostgpniane sg w statych, z gory okreslonych odstepach czasu liczonych od chwili rozpoczecia
Subskrypcji.
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W przypadku wyboru Kursu w modelu Subskrypcji Klient wyraza zgode na automatyczne
pobieranie Ceny przez operatora platnosci, w wysokosci wskazanej w Cenniku za dany Okres
Rozliczeniowy, do chwili skutecznego anulowania Subskrypcji.

W razie niemoznosci pobrania $rodkéw na Kolejny Okres Rozliczeniowy, w szczegdlnosSci
wskutek braku $rodkéw lub wygasnigcia karty ptatniczej, Operator podejmie ponowne proby
obcigzenia rachunku w odstgpach 24-godzinnych. Trzykrotna nieudana proba skutkuje
automatycznym zablokowaniem dost¢pu do Ustug do czasu uregulowania zalegtosci.

§ 13 Produkty realizowane w ramach NPDN

Wybrane Szkolenie lub Kurs (w modelu jednorazowym lub subskrypcji autoodnawialnej) dalej
facznie w niniejszym paragrafie zwane (,,Usluga Edukacyjna”) moze by¢ realizowany
w ramach NPDN, to jest wramach prowadzonej przez Operatora Niepublicznej Placowki
Doskonalenia Nauczycieli Educado w Warszawie, na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie oraz w statucie tej Placowki. Informacja o realizacji danej Ustugi Edukacyjnej
w ramach NPDN zamieszczana jest w jego opisie.

Skorzystanie z Ushugi Edukacyjnej realizowanego w ramach NPDN wymaga lacznego
spelienia bas nastepujacych dodatkowych wymogoéw: (i) wyrazenia przez Uczestnika lub przez
Klienta dziatajacego w imieniu Uczestnika odrgbnej, wyraznej zgody na przetwarzanie danych
w celu realizacji obowiazkdéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych placowek doskonalenia
nauczycieli oraz podanie dodatkowych danych Uczestnika wskazanych w ust. 69 oraz w zakresie
okreslonym w opisie Ustugi Edukacyjne;j.

Realizacja Ushlugi Edukacyjnej wramach NPDN wymaga podania dodatkowych danych
Uczestnika niezbgdnych do prawidlowego wystawienia zaswiadczenia o ukonczeniu danej
formy doskonalenia zawodowego, o tresci okreslonej w przepisach dotyczacych placéwek
doskonalenia nauczycieli oraz wypetnienia obowigzkéw Operatora jako podmiotu prowadzacego
Niepubliczng Placowke Doskonalenia Nauczycieli Educado.

Podanie dodatkowych danych, o ktérych mowa w ust. 69 powyzej, oraz wyrazenie zgody,
o ktorej mowa w ust.68 powyzej, jest dobrowolne, jednakze niezbgdne do skorzystania z Ustugi
Edukacyjnej w ramach NPDN oraz do uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu danej formy
doskonalenia zawodowego. Niepodanie tych danych lub niewyrazenie zgody uniemozliwia
realizacj¢ Umowy w zakresie Uslugi Edukacyjnej realizowanego w ramach NPDN.

Dane, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, przetwarzane sg zgodnie z § 22 Regulaminu
oraz Polityka prywatnos$ci, wylacznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji obowiazkéw
zwigzanych z NPDN. Ushlugi Edukacyjne realizowane w ramach NPDN organizowane s3
zgodnie ze statutem Placowki oraz przepisami dotyczacymi placéwek doskonalenia nauczycieli;
w zakresie nieuregulowanym odrebnie w opisie takiej Ustugi Edukacyjnej stosuje sie
postanowienia Regulaminu. Statut Placowki oraz informacje ojej wpisie do ewidencji
i akredytacji udostgpniane sg na stronie internetowej Placowki pod adresem educado.pl.

§ 14 PlatnoSci

Korzystanie z Produktéow jest odptatne iwymaga uiszczenia Ceny zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym w chwili zlozenia Zamowienia, z zastrzezeniem przypadkéw udziatu
nieodptatnego. Operator zastrzega sobie prawo prowadzenia akcji promocyjnych, w tym
stosowania cen obnizonych w wybranych okresach.

Operator udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby uregulowania Ceny:
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a) ptatno$¢ przelewem bankowym;
b)  platnosci elektroniczne, w tym platnosc¢ kartg platnicza, za posrednictwem serwisu PayU.

Dostgpne formy ptatnosci okreslone sa na Platformie. W przypadku Kurséw w modelu
Subskrypcji rozliczenie nastgpuje w sposob cykliczny, zgodnie z § 12 Regulaminu.

Nalezno$¢ z tytutu Produktu platna jest na podstawie faktury VAT Ilub faktury proforma
w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia. Jezeli Klient optacit Produkt na podstawie faktury
proforma, Operator wystawia faktur¢ VAT w terminie 10 dni od dnia zaksi¢gowania ptatnosci.
W odniesieniu do Kursow dostepne sg rowniez platnos¢ jednorazowa z gory oraz, jezeli opis
Produktu tak przewiduje, ptatnos¢ w réwnych ratach miesigcznych zgodnie z przekazanym
harmonogramem.

Faktury VAT wystawiane iudostepniane sg zgodnie zobowigzujagcymi przepisami prawa
podatkowego, w nastepujacy sposob:

a) w przypadku Klientow begdacych Przedsiebiorcami faktury wystawiane sg jako faktury
ustrukturyzowane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), a ich wizualizacje
oraz faktury proforma dor¢czane sg w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przy sktadaniu Zamoéwienia;

b)  wprzypadku Klientow bedacych Konsumentami faktury VAT oraz faktury proforma
wystawiane sg poza systemem KSeF i dor¢czane w formie elektronicznej na wskazany
adres poczty elektroniczne;.

Kazdy Klient ma prawo zrezygnowac z elektronicznej formy doreczen izazadaé przestania
dokumentow ksiggowych, w tym wizualizacji faktur z KSeF, w formie papierowej listem
zwyklym na wskazany adres korespondencyjny. Zgloszenia dokonuje si¢ przy sktadaniu
Zamoéwienia albo w drodze wiadomosci elektronicznej przestanej na adres cok@wip.pl.

Zawarcie Umowy wigze si¢ z obowigzkiem uiszczenia Ceny. Brak dokonania zaplaty w terminie
nie stanowi o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy ani o odstapieniu od niej, a Klient pozostaje
zobowiazany do zaplaty pelnej kwoty wynikajacej z Umowy. W odniesieniu do Wydarzen brak
zaptaty, brak kontaktu z Operatorem oraz niestawiennictwo Uczestnika traktowane sg jako
niewykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, przy czym jezeli Operator
z powodu braku ptatno$ci podejmie ostateczng decyzje¢ o niedopuszczeniu Uczestnika do udziatu
w Wydarzeniu, traci prawo do dochodzenia Ceny za udzial tego Uczestnika.

W przypadku opo6znienia w zaplacie Operator jest uprawniony do dochodzenia odsetek
ustawowych za czas opdznienia, naliczanych od kwoty pozostalej do zaptaty, poczawszy od dnia
nastgpujacego po dniu wymagalnosci. Wobec Klientéw bedacych Przedsigbiorcami,
w przypadku opdznienia przekraczajacego 90 dni, Operatorowi przystuguje na podstawie art. 10
ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom
w transakcjach handlowych prawo do obcigzenia Klienta rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci w wysokosci roéwnowartosci 40 euro. Postanowienie niniejsze nie dotyczy
Konsumentow.

§ 15 Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje, co do zasady, prawo odstgpienia od Umowy
zawartej na odleglos$¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztow, w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow okre§lonych wust. 83. Do
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
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Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze ztozy¢ w szczegolnos$ci:
a) poprzez formularz dostepny pod adresem https://kontakt.wip.pl;

b)  droga elektroniczng, poprzez przestanie o$wiadczenia na adres cok@wip.pl, przy czym
Konsument moze skorzysta¢ zudostgpnionego wzoru oswiadczenia, co nie jest
obowigzkowe;

c) telefonicznie, pod numerem 22 518 29 29;

d) pocztg tradycyjng, na adres: Wiedza i Praktyka sp. zo.o0., ul. Lotewska 9a, 03-918
Warszawa.

Operator niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, dokonuje zwrotu wszystkich dokonanych przez
Konsumenta ptatnosci.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umow:

a) o s$wiadczenie ushug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry przed
rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany, ze po spetieniu $wiadczenia utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b)  odostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto
si¢ za wyrazng iuprzednig zgoda Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia
zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia i przyjat to do wiadomosci, a Operator
przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwalym nosniku;

c¢) o $wiadczenie ustug w zakresie udzialu w Wydarzeniu odbywajacym si¢ w oznaczonym
dniu Iub okresie, wtym Konferencji stacjonarnej wraz zustuga zapewnienia
zakwaterowania, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku przeksztalcenia Umowy Subskrypcji wumowg¢ na czas nieokreslony
Konsumentowi przystuguje dodatkowe prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury za pierwszy Okres Rozliczeniowy przypadajacy po dniu przedtuzenia.
W takim przypadku odstapienie jest skuteczne od pierwszego dnia tego Okresu
Rozliczeniowego, a Konsument nie ponosi kosztow za ten okres.

§ 16 Rozwigzanie Umowy i zasady rezygnacji

Niezaleznie od prawa odstgpienia, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu, Klient moze rozwiazac
Umowe na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, wlasciwych dla danego rodzaju
Produktu.

W odniesieniu do Wydarzenia, jezeli Klient zlozy os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
najp6zniej na 30 dni przed planowanym terminem rozpocze¢cia Wydarzenia, uiszczona Cena za
udziat podlega zwrotowi w calosci, przelewem na rachunek, z ktérego dokonano platnosci, lub
na inny rachunek wskazany przez Klienta. O§wiadczenie sktada si¢ drogg elektroniczng na adres
cok@wip.pl.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy dotyczacej udzialu w Wydarzenia ztozone w terminie
p6zniejszym niz 30 dni przed terminem Wydarzenia nie zobowiazuje Operatora do zwrotu
jakiejkolwiek czg$ci uiszczonej Ceny ani nie zwalnia Klienta z obowiazku jej zaptaty w catosci.
Zatrzymana kwota stanowi w calosci pokrycie wynagrodzenia Operatora z tytulu podjetych
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czynno$ci organizacyjnych, w szczego6lnosci rezerwacji i przygotowania miejsca Szkolenia,
zapewnienia sprzgtu technicznego, konfiguracji i obshugi platformy transmisyjnej, kontaktu
z prelegentami, przygotowania i dystrybucji materiatow oraz obstugi zgtoszen.

W przypadku Konferencji obejmujacej ustuge zakwaterowania Klientowi nie przystuguje prawo
rozwigzania ani umownego odstapienia od Umowy w zakresie tej ushugi, z uwagi na bezzwrotny
charakter kosztow rezerwacji miejsc noclegowych ponoszonych przez Operatora u podmiotow
trzecich.

W odniesieniu do Kursu w modelu jednorazowym, po rozpoczegciu $wiadczenia, w przypadku
zlozenia o§wiadczenia, o ktorym mowa w § 15 ust. 83b) Regulaminu, rozwigzanie Umowy nie
jest mozliwe, z zastrzezeniem postgpowania reklamacyjnego okreslonego w § 20 Regulaminu.

W odniesieniu do Kursu w modelu Subskrypcji Klient moze zrezygnowaé z Subskrypcji
w dowolnym momencie trwania Okresu Rozliczeniowego, odpowiednio Pierwszego lub
Kolejnego, poprzez ztozenie o$wiadczenia w jeden ze sposobow wskazanych w § 15 ust. 81
Regulaminu. Wypowiedzenie odnosi skutek na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktdorym
Operator otrzymat o$wiadczenie. Klient zachowuje dostep do Kursu do konca optaconego
Okresu Rozliczeniowego, a kolejna oplata nie zostanie pobrana.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe¢ o Swiadczenie ustug bezplatnych zawarta na czas
nieokreslony zzachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca, w przypadku, gdy postanowi zakonczy¢ swiadczenie tych ustug lub $wiadczy¢ je
odptatnie. Rezygnacja zustug $wiadczonych odplatnie nie jest rownoznaczna zrezygnacija
z ushug bezptatnych.

§ 17 Odwolanie Konferencji lub Szkolenia oraz zmiany w ich programach

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Konferencji lub Szkolenia lub wprowadzenia
zmian w ich programie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie wystapienia sily wyzszej,
decyzji organow wiladzy publicznej, naglej i niezawinionej niedostgpnosci prelegenta, zagrozen
dla bezpieczenstwa Uczestnikow lub niewystarczajacej liczby zgloszen uniemozliwiajacej
przeprowadzenie Konferencji/Szkolenia zgodnie z zatozeniami. O zmianach Operator informuje
niezwlocznie, korzystajac z danych kontaktowych podanych przy rejestracji.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Konferencji/Szkolenia z przyczyn lezacych po
stronie Operatora Klient, wedtug swojego wyboru:

a) otrzyma zwrot 100% wptaconej kwoty w terminie 14 dni od poinformowania Operatora
0 wyborze zwrotu, albo

b) skorzysta zudzialu wnowym terminie lub zinnego $wiadczenia zastgpczego,
w szczegolnosci udziatu w Formie online albo vouchera, oile Operator umozliwi
skorzystanie z takiej opcji.

§ 18 Odpowiedzialnos¢

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na

zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci

Operatora za szkody wyrzadzone umyslnie.

Operator ponosi odpowiedzialno§¢ jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie za dziatania lub

zaniechania osob, zktoérych pomoca wykonuje Ustugi, oraz osob, ktorym ich wykonanie
powierza.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
spowodowane przez osoby trzecie niezalezne od Operatora, w szczegdlnoSci operatorow
telekomunikacyjnych oraz dostawcow taczy i energii elektrycznej, a takze za niemozno$¢ lub
utrudnienia w korzystaniu z Platformy wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
Uczestnika, w szczegdlnosci wskutek podania blednych danych albo utraty lub wejscia
w posiadanie danych dostgpowych przez osoby trzecie, chyba ze nastagpito to zprzyczyn
zawinionych przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ipoprawnos¢ danych oraz informacji
wprowadzonych przez Klienta lub Uczestnika do Platformy, w tym do generowanych za jej
posrednictwem formularzy. Postanowienie to nie wylacza odpowiedzialno$ci Operatora za jego
zawinione dziatania lub zaniechania.

Wobec Klienta niebgdacego Konsumentem Operator ponosi odpowiedzialno§¢ w granicach
rzeczywistej straty poniesionej przez Klienta (damnum emergens), do kwoty nie wyzszej niz
2.000 zt. W przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy stanowi zarazem
czyn niedozwolony, odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta niebgedacego Konsumentem
ogranicza si¢ wylgcznie do odpowiedzialnosci kontraktowej okre§lonej w Regulaminie.

Na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta Operator ponosi wobec
Konsumenta odpowiedzialnos$¢ za brak zgodno$ci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Na Uslugi Operator nie udziela gwarancji oraz nie przewiduje dla nich dodatkowych usthug
posprzedaznych, z zastrzezeniem bezwzglgdnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 19 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku gdy Klient, Uczestnik lub inna osoba uzna, ze Materialy naruszaja ich prawa,
w szczegolnosci dobra osobiste, prawa autorskie lub pokrewne, prawa wlasnosci przemystowej,
tajemnice¢ przedsigbiorstwa lub zasady uczciwe] konkurencji, moze zglosi¢ Operatorowi
podejrzenie naruszenia, przesylajac zgloszenie na adres poczty elektronicznej cok@wip.pl.

Zgloszenie powinno w miarg mozliwosci zawiera¢ oznaczenie Materiatu, ktorego dotyczy, opis
naruszenia wraz ze wskazaniem naruszonych praw lub dobr oraz dane kontaktowe osoby
dokonujacej zgloszenia.

Po otrzymaniu zgloszenia Operator niezwlocznie przystepuje do jego weryfikacji, a w razie
stwierdzenia, ze Materialy moga narusza¢ prawo lub dobra osob trzecich, podejmuje
odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci czasowo ogranicza dostep do Materiatow lub je usuwa.
ZYozenie zgloszenia nie gwarantuje automatycznego usuni¢cia Materialdw; ostateczna decyzja
nalezy do Operatora i jest podejmowana po dokonaniu weryfikacji.

§ 20 Reklamacje

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Produktu lub Ustugi przez Operatora
albo niewykonania ich zgodnie z Regulaminem Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji
bezposrednio do Operatora.

Reklamacje mozna zglasza¢ w szczegolnosci:
a) droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej cok@wip.pl;

b)  pisemnie, na adres korespondencyjny: ul. Lotewska 9a, 03-918 Warszawa.
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Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko albo firme¢ (nazwg) zglaszajacego, adres poczty
elektronicznej, wskazanie Produktu lub Ustugi, ktérej dotyczy, wskazanie okoliczno$ci
uzasadniajacych reklamacje oraz okreslenie zakresu zadania. Jezeli podane informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca si¢ o ich uzupehienie.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania w prawidlowy sposob.
W przypadku konieczno$ci uzupehienia reklamacji termin ten liczy si¢ od dnia dostarczenia
uzupehlienia. W odniesieniu do Konsumentéw brak ustosunkowania si¢ do reklamacji
W powyzszym terminie oznacza jej uznanie.

Odpowiedz na reklamacje, zawierajaca sposob jej rozpatrzenia oraz uzasadnienie w przypadku
odmowy, a takze informacje o dostepnych srodkach dalszego postgpowania, zostanie wystana na
adres poczty elektronicznej podany przez zglaszajacego. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w tym na wyrazng prosbe zgtaszajacego, odpowiedz moze zosta¢ udzielona na inny
wskazany adres poczty elektronicznej, w formie pisemnej albo bezposrednio drogg telefoniczna.

W terminie 14 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ zgtaszajacy moze poinformowac
Operatora, czy akceptuje przedstawiony sposob jej rozpatrzenia, a w razie braku akceptacji
przedstawi¢ swoje zastrzezenia. Brak udzielenia odpowiedzi wtym terminie oznacza
zakonczenie wewngtrznego postepowania reklamacyjnego inie stanowi zrzeczenia si¢ przez
zglaszajacego uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

W przypadku braku akceptacji propozycji rozpatrzenia reklamacji oraz podania przyczyn
odmowy w terminie wskazanym w ust. 109 powyzej Operator ponownie rozpatruje reklamacje
w terminie 7 dni. Odpowiedz udzielona po uplywie tego terminu konczy wewnetrzne
postepowanie reklamacyjne, nie wylaczajac ani nie ograniczajac uprawnien zglaszajacego do
dochodzenia roszczen na podstawie bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa.

Klient moze zglosi¢ Operatorowi uwagi w zwiazku z korzystaniem z Ustug drogg elektroniczna
na adres wskazany w ust. 105 powyzej. Operator, w miar¢ mozliwosci, nie pozniej niz w terminie
21 Dni Roboczych od dnia zgloszenia, udziela odpowiedzi na uzasadnione zastrzezenia.

§ 21 Prawa wlasno$ci intelektualnej

Materiaty moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystuguja Operatorowi lub
innym podmiotom uprawnionym.

Dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi bez zgody Operatora lub innego
podmiotu uprawnionego, poza korzystaniem w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich imoze skutkowaé¢ odpowiedzialnoscia cywilng lub karng.
Niedozwolone jest w szczegolnosci odsprzedawanie Materiatldéw ani tworzenie na ich podstawie
produktow, tresci cyfrowych lub ustug oferowanych osobom trzecim.

Klient oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do publicznego udostepniania lub rozpowszechniania
Materiatow w jakiejkolwiek formie, w tym w sposob umozliwiajacy dostep do nich w miejscu
i czasie wybranym przez osoby trzecie, ani do pobierania, kopiowania, modyfikowania lub
rozpowszechniania udostepnianych na Platformie Materialow wideo, z wyjatkiem Materiatow
wyraznie oznaczonych jako przeznaczone do pobrania.

Jezeli Klient lub Uczestnik zamierza korzystaé¢ z tresci objetych prawami autorskimi w sposob
wykraczajacy poza granice dozwolonego uzytku osobistego, powinien zwrocic si¢ do Operatora
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na adres poczty elektronicznej cok@wip.pl. Operator moze, lecz nie jest zobowigzany, udzieli¢
licencji na zasadach okre§lonych indywidualnie.

§ 22 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientdow oraz Uczestnikéw w rozumieniu RODO jest
Operator. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, wtym informacje
o odbiorcach danych, okresach przechowywania, ewentualnym przekazywaniu danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy oraz sposobie realizacji praw, zawarte sg Ww niniejszym
paragrafie oraz w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.wip.pl/polityka-
prywatnosci.

Dane osobowe przetwarzane sa w szczegolnosci w nastepujacych celach ina nastepujacych
podstawach prawnych:

a) zawarcie i wykonanie Umowy, w tym obsluga Zamowien, platnosci, prowadzenie Konta,
komunikacja organizacyjna oraz zapewnienie dostepu do Produktéw — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

b)  wypelienie obowigzkow prawnych cigzacych na Operatorze, w szczego6lnosci
wynikajacych  z przepisow  podatkowych  oraz  przepiséw o rachunkowosci,

a w odniesieniu do Produktow realizowanych wramach NPDN - zprzepisow
dotyczacych niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO;

c¢)  realizacja prawnie uzasadnionych interesoéw Operatora, w szczegolnosci dochodzenie lub
obrona roszczen, zapewnienie bezpieczenstwa oraz marketing bezposredni wiasnych
produktoéw i ustlug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) prowadzenie komunikacji marketingowej oraz przekazywanie danych sponsorom lub
partnerom w ich celach marketingowych, a takze wykorzystanie zindywidualizowanego
wizerunku Uczestnika — wylacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, to jest na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

W odniesieniu do Szkolen realizowanych w trybie NPDN Operator przetwarza dodatkowe dane
Uczestnika, w tym dat¢ imiejsce urodzenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
wypehienia obowigzkow prawnych zwigzanych z dokumentowaniem udziatu w doskonaleniu
zawodowym, w zakresie niezbednym do realizacji tych obowiazkow.

W przypadku Zaméwien grupowych Operator przetwarza dane Uczestnikow przekazane przez
Klienta wylacznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Klient zapewnia podstawe
prawng przekazania tych danych oraz wykonanie obowigzkow informacyjnych wobec
Uczestnikow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w zakresie oznaczonym jako
obowigzkowy jest niezb¢dne do zawarcia i wykonania Umowy. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie zgody, moze by¢ ona w kazdym czasie cofnigta; wycofanie zgody jest rownie tatwe
jak jej wyrazenie inie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnigciem.

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz Operatora ustugi niezbgdne do
realizacji Umowy, w szczeg6lno$ci Operator Platformy szkoleniowej, operatorzy ptatnosci oraz
podmioty $wiadczace ushugi techniczne, informatyczne, hostingowe, ksiggowe, prawne lub
doradcze, przetwarzajace dane na podstawie umowy powierzenia izgodnie z poleceniami
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Operatora, a takze — wyltacznie na podstawie odrgbnej zgody — sponsorzy i partnerzy w ich celach
marketingowych.

Klientowi oraz Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, wtym wobec marketingu
bezposredniego, prawo cofnigcia zgody oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Uczestnik jest informowany o mozliwosci rejestrowania przebiegu Konferencji w postaci nagran
audio 1 wideo oraz zdj¢¢, a takze o publikacji materiatdw w kanatach komunikacji Operatora.
Ujecia ogolne irelacyjne realizowane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Operatora, natomiast wykorzystanie zindywidualizowanego wizerunku do celéw promocyjno-
marketingowych nastepuje na podstawie odrgbnej zgody. W razie braku zgody na utrwalenie
wizerunku Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt Operatorowi przed rozpoczeciem Konferencji.

§ 23 Zablokowanie dostepu do Uslug

Operator jest uprawniony do zablokowania dostgpu Klienta lub Uczestnika do Ustug
w przypadku dziatania na szkod¢ Operatora lub innych Klientéw lub Uczestnikdéw, naruszenia
przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze gdy jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa, w szczegélnosci w razie przelamywania zabezpieczen Platformy Iub innych
dzialan o charakterze hakerskim oraz w przypadku zaleglosci w platnosciach na zasadach
okreslonych w § 141 § 12 Regulaminu.

Zablokowanie dostepu trwa przez okres niezbedny do rozwiazania kwestii stanowigcej jego
podstawe. Operator moze zawiadomi¢ o zamiarze zablokowania dostepu z wyprzedzeniem 5 Dni
Roboczych, droga elektroniczng na adres podany przez Klienta. Zablokowanie dostgpu jest
rownoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z Produktu lub Ustugi w okresie blokady.

W kazdym przypadku zablokowania dostgpu z przyczyn lezacych po stronie Klienta Operator
zachowuje prawo do Ceny za dany okres, przy czym nie dotyczy to Konsumentow. Jezeli Cena
zostata uiszczona przed zablokowaniem dostgpu, nie podlega ona zwrotowi, z zastrzezeniem
praw Konsumenta.

§ 24 Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta

W zakresie, w jakim postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, ma on takze zastosowanie
w catos$ci do Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory w takim przypadku jest traktowany
jak Konsument.

Do Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta nie stosuje si¢ postanowien Regulaminu
wylaczajacych wobec Konsumentéw obcigzenie rekompensata za koszty odzyskiwania
nalezno$ci oraz postanowien dotyczacych pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow
zastrzezonych wytacznie dla Konsumentow.

§ 25 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje w odniesieniu do Uméw zawartych od dnia jego wejscia
w zycie wskazanego na Platformie.

Operator zastrzega sobie prawo uzupetiania Regulaminu o postanowienia dotyczace nowych
rodzajow Produktéw oraz wprowadzania zmian z waznych przyczyn, w szczegélnos$ci w razie

zmiany przepisow prawa lub praktyki ich stosowania, zmiany funkcjonalnosci Platformy albo
zmiany sposoboéw dokonywania ptatnosci. O zmianie Regulaminu Operator informuje poprzez
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zamieszczenie stosownej informacji na gtdwnej stronie Platformy na co najmniej 14 dni przed
dniem wej$cia zmian w zycie.

Zmiany Regulaminu nie dotycza Uméw zawartych przed wejsciem zmian w zycie. Zamdwienia
przyjete przed wejsciem w zycie zmian podlegaja realizacji wedlug postanowien Regulaminu
obowigzujacego w chwili ich zlozenia. Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana danych
teleadresowych Operatora ani zmiana jego danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej
prowadzenia dziatalno$ci.

Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez wydrukowanie, zapisanie na
no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Operatora.

Jezeli jakakolwiek cze$s¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub nieskuteczna w $wietle
obowigzujacych przepisow prawa, nalezy ja interpretowa¢ w sposob zgodny zprawem
wlasciwym, odzwierciedlajacy w mozliwie najblizszym zakresie intencj¢ danego postanowienia.
Pozostate czesci Regulaminu pozostaja w petnej mocy i sg w pelni skuteczne.

Operator nie weryfikuje, czy opinie o Produktach, tresciach i Uslugach pochodzg od
Konsumentow, ktorzy ich uzywali lub je nabyli.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy zdnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych wraz zprzepisami wykonawczymi, ustawy zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bgdacego Konsumentem,
ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku
sprzecznosci pomig¢dzy postanowieniami Regulaminu a takimi przepisami pierwszenstwo maja
te przepisy.

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ zpozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji idochodzenia roszczen, wtym za posrednictwem wlasciwych rzecznikow
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje
dostepne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentoéw pod adresem
https://uokik.gov.pl.

Prawem wilasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych na gruncie Regulaminu lub Umowy
jest prawo polskie. Wszelkie spory, ktorych stronom nie uda si¢ rozwiaza¢ ugodowo, podlegaja
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora,
a w odniesieniu do Konsumentéw — przez sad powszechny wlasciwy zgodnie z ogdlnymi
zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Strona 20 z 20



